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RICHTLINIEN

fur den Wettbewerb "GASTLICHES HAUS*
im Landkreis Stidwestpfalz und den Stadten Pirmasens
und Zweibriicken
(Beschluss des Kreistages Landkreis Siidwestpfalz
vom 19.03.2018)

WETTBEWERBSZIEL

Der Tourismus im Landkreis Stidwestpfalz und den Stadten
Pirmasens und Zweibrticken stellt einen bedeutenden Wirt-
schaftsfaktor dar, den es qualitativ zu sichern und auszu-
bauen gilt.

Hauptleistungstrager des Tourismus sind die gastgewerbli-
chen Betriebe, sie tragen wesentlich zum Leistungsstand
des Urlaubsgebietes SlUdwestpfalz bei. Entsprechend ist
die Qualitat der Leistungen des Gaststétten- und Beherber-
gungsgewerbes dauerhaft den sich wandelnden Anspr(-
chen der Géaste anzupassen.

Der Wettbewerb "GASTLICHES HAUS" will Anreize fir
Qualitatsverbesserungen und Leistungssteigerungen bieten
und die Leistungstrager zur Angebotsoptimierung motivie-
ren.

ALLGEMEINES

Der Wettbewerb wird im 3-Jahres-Rhythmus ausgelobt.
Gastliche Hauser werden mit Plaketten und Urkunden aus-
gezeichnet, die im Eigentum des Landkreises bzw. der
Stadte Pirmasens und Zweibriicken verbleiben.
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TEILNAHME, ANMELDUNG UND AUSZEICHNUNG

Teilnahmeberechtigt sind alle Betriebe, die Uber gastrono-
mische Einrichtungen oder (ber gastronomische Einrich-
tungen mit Ubernachtungsmdglichkeiten im Landkreis
Sidwestpfalz und in den Stadten Pirmasens und Zweibri-
cken verfugen.

Die Wettbewerbsausschreibung erfolgt in den Tageszeitun-
gen und Bekanntmachungsorganen der Verbandsgemein-
den.

Die Anmeldung zur Teilnahme erfolgt schriftlich durch die
Betriebsinhaberlnnen.

Mit der Anmeldung zur Teilnahme haben die Betriebsinha-
berlnnen schriftlich ihre Anerkennung der Wettbewerbs-
richtlinien zu bestatigen.

Die teilnehmenden Betriebe werden in Kategorien wie folgt
eingeteilt:

1. Hotels, Pensionen, Cafes und Gaststatten mit Beher-
bergung;

2. Restaurants, Gaststatten, Cafés und andere Betriebe
ohne Beherbergung

3. Wanderheime, Wanderh(tten mit Beherbergung

4. Wanderheime, Wanderhiitten ohne Ubernachtungs-
moglichkeiten

Alle Betriebe, die in der Gesamtwertung mindestens die
Note "gut" erreichen, erhalten als Auszeichnung mit einer
Plakette und einer Urkunde. Betriebe, die schlechter als
~gut* gesamtbewertet sind, erhalten keine Auszeichnung.
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Ausschlusskriterien

Die Bereiche Theke, Schankanlage, Getrankekeller, Lager-
raume, Kiche, Toilettenanlagen im &ffentlichen Bereich
sowie Géastezimmer (Gastezimmer soweit vorhanden)
missen mit mindestens der Note ,gut” bewertet werden,
andernfalls gilt der Ausschluss; der jeweilige Betrieb kann
keine Plakette und keine Urkunde als Gastliches Haus
erhalten.

Die Plakette bleibt Eigentum des Landkreises Sldwestpfalz
bzw. der Stadt Pirmasens oder der Stadt Zweibrlcken. Die
Verleihung der Plakette ist unmittelbar an den/die Betriebs-
inhaber/in gebunden. Bei einem Wechsel des Betriebsin-
habers/der Betriebsinhaber/in, ist die Plakette unverziglich
an die Kreisverwaltung Stdwestpfalz bzw. entweder an die
Stadt Pirmasens oder die Stadt Zweibrlicken zurlickzuge-
ben. In besonderen Fallen, beispielsweise bei Betriebs-
Ubergang innerhalb der Familie, kann hiervon abgesehen
werden.

Die beim letzten Wettbewerb als Auszeichnung verliehene
Plakette muss von den Betriebsinhabern beim folgenden
Wettbewerb verteidigt werden. Bei Nichtanmeldung zum
néchsten Wettbewerb ist die Plakette an die Kreisverwal-
tung Sidwestpfalz bzw. an die Stadt Pirmasens oder die
Stadt Zweibrlcken zurlickzugeben.

Die Plakette kann, wenn die Verleihungskriterien nicht mehr
erfullt sind, auf Vorschlag der Bewertungskommission von
der Kreisverwaltung Sitdwestpfalz bzw. der Stadt Pirma-
sens oder der Stadt Zweibriicken entzogen werden.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Fir die Verleihung der Plaketten und Urkunden an die ein-
zelnen Betriebsinhaberlnnen erkennen der Landkreis Siid-
westpfalz, die Stadt Pirmasens, die Stadt Zweibriicken und
die Wettbewerbsteilnehmerlnnen die Entscheidung der
Bewertungskommission als verbindlich an. Eine gerichtliche
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Uberpriifung der Bewertung ist ausgeschlossen.

Jeder der teilnehmenden Betriebe kann auf Wunsch das
Bewertungsergebnis in einem persénlichen Gesprach mit
der Bewertungskommission besprechen.

BEWERTUNGSVERFAHREN

Die Bewertung wird nach einem einheitlichen Bewertungs-
bogen durchgefihrt.
Im Einzelnen werden folgende Kriterien bewertet:

I. Gebdude / Raumangebot:

AuBerer Eindruck

Der Betrieb soll in seiner auBeren Gestaltung und seinem
Baustil einladend wirken. Bewertet werden das saubere
und stilgerechte Aussehen insbesondere der Eingang, Au-
Benputz oder die Fassade, das Gasthausschild, die Au-
Benbeleuchtung, die ansprechende Gestaltung der Aus-
hangvorrichtung fir Angebot und Preise und die gepflegte
gartnerische AuBBenanlage. Sauberkeit und Hygiene gelten
als Voraussetzung.

Abstellmdglichkeiten fur Kraftfahrzeuge und Fahrréader
mussen in ausreichender Zahl am Haus oder in seiner N&-
he vorhanden sein. Abstellplatze und Verbindungswege
zum Eingang des Betriebes sollen gut begehbar und ver-
kehrssicher sein. Auch soll der Eingang barrierefrei er-
reichbar sein. Gleiche Voraussetzungen haben Gastegara-
gen zu erflllen.

Eingangsbereich

Vorhalle, Vorraum, Rezeption und Flur dirrfen nicht
zweckentfremdet genutzt werden (z.B. als Lagerplatz fur
Getrankekisten). Sauberkeit und Hygiene gelten als Vor-
aussetzung.

Wiinschenswert sind FuBmatten, zweckmaBige Beleuch
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tungskdrper und schalldampfende Bodenbelage. Wegwei-
sung zu Gastrdumen, Toiletten usw. soll vorhanden sein.
Auf Barrierefreiheit ist zu achten.

Il. Service und Empfang:

Wirt/in und Personal sollen gastfreundlich und fachkundig
betreuen und bedienen.

Voraussetzung ist die freundliche Aufnahme, Héflichkeit
und Unaufdringlichkeit. Speisekunde bzw. Kenntnis der
Speisekarte missen gewahrleistet sein.

Ill. Einrichtung / Ausstattung:

Gastrdume - Inneneinrichtung

Die Gastraume sollen einladend und behaglich sein, insge-
samt eine gastfreundliche Atmosphéare ausstrahlen. Der
Zugang zu den Gastraumen und der Aufenthalt in diesen
Raumen sollte ebenfalls barrierefrei méglich sein. Sauber-
keit und Hygiene gelten als Voraussetzung.

Das Mobiliar, die Vorhange, Tischdecken und Beleuch-
tungskorper sollen zweckmaBig, dem Gesamicharakter des
Betriebes entsprechen. Eine stilgerechte, nicht Gberladene
Dekoration und Wandgestaltung unterstiitzen einen ge-
pflegten Gesamteindruck (Werbeschilder stéren, ersetzen
keinen Wandschmuck).

Die Gastraume sollen mit einer guten Be- und Entliftung
ausgestattet sein und Uber eine ausreichende Garderobe
verflgen.

Radio, Fernsehen, Stereoanlagen und Musikboxen kénnen
Bestandteil der Einrichtung sein. Ihre Inanspruchnahme hat
sich nach den Winschen der Gaste zu richten. Die Einrich-
tung eines separaten Fernsehzimmers, das auch gleichzei-
tig als Leseraum dienen kann, ist auch kleineren Betrieben
anzuraten.

32. EL (08/18)



707 Seite 6 Richtlinien fiir den Wettbewerb ,,Gastliches

Haus in der Sidwestpfalz“

Ein "Gastliches Haus" ist keine "Spielhalle". Mit Riicksicht
auf die Gaste sollen deshalb keine Spielautomaten im
Hauptgastraum aufgestellt werden.

Es sind besondere Serviceleistungen zu fordern, die den
Aufenthalt von Familien mit Kindern spirbar erleichtern und
angenehm gestalten (z.B. Spielmdglichkeiten fiir Kinder,
Kinderstihlchen, Bereitstellung von Malvorlagen und Bunt-
stiften, kleine Aufmerksamkeiten fur Kinder, Kinderbeste-
cke und -geschirr).

Theke, Schankanlagen, Getrénkekeller und Lagerrdume
Die Einrichtungen und Raumlichkeiten missen sich in ei-

nem einwandfreien, sauberen Zustand befinden und den
hygienischen Erfordernissen gentigen.

Die fachgerechte Reinigung der Bier- und Getrankeleitun
gen ist regelmaBig vorzunehmen und durch Eintrage in das
Kontrollbuch nachzuweisen.

Getrankekeller und Lagerrdume sollen zweckentsprechend
sauber und Ubersichtlich geordnet eingerichtet sein. Bier-
und Weinkeller diirfen nicht als Speisekihlrdume genutzt
werden. Alle Lagerrdume muissen den geltenden hygien-
ischen Erfordernissen entsprechen. Eine Trennung in reine
und unreine Bereiche ist erforderlich. Theke, Lager sind
Ausschlusskriterien.

Speise- und Getrankekarten

Speise- und Getrankekarten sind die Visitenkarten der Be-
triebe. Sie sollten sich durch eine gute Gestaltung, Origina-
litdt und die Auswahl regionaler Produkte auszeichnen.

Sie sollten Ubersichtlich gestaltet sein und gebietslbliche
Bezeichnungen enthalten. Spezielle Angebote fir Kinder
und Senioren werden erwartet.
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Bei der Getréankekarte ist die Angabe der genauen Aus-
schankmengen und die exakte Getrankebezeichnung (bei
Bier z.B. Brauart Pils, Primus usw.; bei Wein Win-
zer/Genossenschaft, Jahrgang, Lage, Qualitdtsmerkmale
usw.) unerlasslich. Dem regionalen Bier- und Weinangebot
ist besondere Beachtung zu schenken.

In der Speisekarte sind Inhaltsstoffe auszuweisen, sofern
diese ausweispflichtig sind.

Als direkte Form der Férderung pfélzischer und benachbar-
ter Erzeuger sollte verstéarkt Wert auf die Verwendung ein
heimischer und saisonaler Produkte gelegt werden. Hierfir
spricht u.a.:

- den Gasten in ihrem Urlaub regionaltypische Speisen und
Getranke anzubieten.

- durch kurze Transportwege aktiven Umweltschutz zu be
trieben.

Kiiche

Die Ausstattung der Kiiche, insbesondere die Sauberkeit
und Hygiene dieses Raumes, ist fir jeden Betrieb von be-
sonderer Bedeutung und Ausschlusskriterium. Die
GroBe und technische Ausstattung der Kiiche sollte sich an
der Restaurantkapazitdt und dem Verkaufsangebot orien-
tieren. Bewertet werden der Erhaltungszustand von Ki-
chengeréten, der Zustand von Kiihigeraten sowie die Belif-
tung. Auch wird die entsprechende Lagerung der Lebens-
mittel bzw. der fertigen Speisen geprift.

Eine Einzelbewertung des Speiseangebotes ist
wegen der unterschiedlichen Anspriiche und Ge-
schmacker der Gaste im Rahmen des Wettbe-
werbes nicht vorgesehen.
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Toilettenanlagen

Toiletten missen in ausreichender Zahl vorhanden
und gut — auch barrierefrei — erreichbar sein.

Sie haben den Vorschriften des Gaststattengesetzes
zu entsprechen; ein HochstmaB an Sauberkeit und
Hygiene wird erwartet.

Zum Handewaschen sollte feste oder fllissige Seife
zur Verfligung stehen. An Stelle von Gemeinschafts-
handtlichern sollen Einwegtlicher oder Handtrockner
Verwendung finden. Ausreichende Beleuchtung und
gute Beliftung sind erforderlich. Ausschlusskriteri-
um

1V. Gistezimmer:

Die Ausstattung der Gastezimmer soll den Gésten
einen angenehmen Aufenthalt und ein Wohlgefuhl
ermdglichen. Die Zimmer sollten barrierefrei zu errei-
chen und zu bewohnen sein. In den Raumen sollte
es genlgend Bewegungsflache fir Rollstuhlfahrer
geben.

Wohnliche, zeitgeméBe, stil-stimmige Mdblierung
und Sauberkeit sind zwingend. Zur heute geforderten
Standardausstattung gehéren Bad/WC oder Du-
sche/WC. Auch sollten die Zimmer Uber Internetan-
schllsse, Internetzugang, Flachbildschirm, Musikan-
lage verfigen. Tiren und Fenster haben, nicht zu-
letzt wegen dem Ruhebedirfnis der Gaste, einwand-
frei zu schlieBen.

Auf saubere und geschmackvolle Vorhange ist
ebenso zu achten wie auf ausreichend vorhandene
Elektroanschlisse und die Mindestausstattung mit
Mobiliar (bequemes Bett mit Matratzen und Bettzeug
(EinzelbettgréBe mind. 90 x 200 cm; Doppelbettgro-
Be mind. 180 x 200 cm), Nachtkonsole, Kleider-
schrank mit Wasche- und Garderobenteil, Bettvorla-
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gen und Ablagemdéglichkeit fiir Koffer). Gute Be-
leuchtung (Deckenleuchte und Nachttischlampe) ist
notwendig. Wlan-Nutzung, Internetzugang wird
passwortgesichert dem Gast angeboten. Die Géaste-
zimmer sind Ausschlusskriterien.

\V. Wellness / Beauty / Spa:

Der Spa-/Wellnessbereich muss separat erreichbar
sein, ohne Durchqueren von Tagungs- oder Restau-
rantbereichen.

Auch wird hier bei allen Angeboten Sauberkeit und
Hygiene erwartet.

Die Gerate in einem vorhandenen Fitnessraum soll-
ten in einwandfrei technischem Zustand sein.

Fir Solarien sollte ein Hygienespray bereitgehalten
werden. Sauna und Schwimmbad sollen ebenfalls in
einem sauberen und hygienisch einwandfreiem Zu-
stand sein. Ist eine Beautyfarm vorhanden, sollen
mindestens 4 verschiedene Anwendungen (z.B. Ge-
sichtsbehandlungen, Nagel-/FuBpflege, Peeling, Ent-
spannungsmassage) angeboten werden.

Auch sollte hier auf barrierefreien Zugang und barrie-
refreie Nutzung geachtet werden.

VI. Bonuspunkte — besondere Auszeichnungen

Mit Bonuspunkten kdnnen besondere Angebote,
Leistungen, MaBnahmen, Einrichtungen, Ideen sowie
spezielle Initiativen honoriert werden, die bei den lau-
fenden Wettbewerbskriterien entweder unberiick-
sichtigt blieben, oder als Zusatz leistungsverbes-
sernd auftreten.
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¢ EnergiesparmaBnahmen:

Solaranlage, Photovoltaikanlage, Warmerickgewin-
nung / Blockheizkraftwerk, DA&mmung, neue Heizung
etc.

¢ barrierefrei / behindertengerecht / rollstuhlge-
recht: Landkreis-Auszeichnung

¢ Kinderfreundlich / familienfreundlich: Land-
kreis-Auszeichnung ,kinder- und familienge-
rechte Unterkunft®)

e Radfahrfreundlicher und/oder motorradfreund-
licher Betrieb und/oder ausgezeichneter Be-
trieb »Qualitatsgastgeber = Wanderbares
Deutschland”

spez. Ablage fir Wanderschuhe (Trockenraum),
Wander-/Radkartenverleih, Tourenvorschlage, Bring-
und Abholservice zum Wanderausgangspunkt, Ver-
pflegungspakete, sichere (Uberdachte) Abstellmdg-
lichkeit far Fahrrader, Motorrader (abschlieBbare Ga-
rage), Fahrradverleih, Vermittlung oder Durchfiihrung
von Reparaturservice

e Sonstige Leistungsangebote / sonst. Rahmen-
angebote

gehobene Gastronomie, regionale Kiche, Garten-

wirtschaft, Biergarten, hauseigene Veranstaltungen,

Gasteabende, gutes Preis-/Leistungsverhaltnis etc.

BEWERTUNGSKOMMISSION

Der Bewertungskommission gehéren an:
- der Landrat oder ein von ihm beauftragter Kreisbei-
geordneter als Vorsitzender sowie

ein vom Landrat beauftragter stellvertretender Vor-

sitzender,
- drei vom Kreisausschuss aus der Mitte des Kreis-
tages zu wahlende Vertreter,
- zwei Vertreter des Hotel- und Gaststattenverban-
des,
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- der zusténdige Referent der Kreisverwaltung, bzw.
je ein Referent der Stadte
Pirmasens und Zweibrlicken.

Die Mitglieder der Bewertungskommission werden vom
Landrat berufen. Dieser kann weitere Mitglieder hinzuzie
hen und im Verhinderungsfalle Vertreter benennen.

Die Bewertungskommission besichtigt die am Wettbewerb
teilnehmenden Betriebe ohne vorherige Anmeldung.

WETTBEWERBSKOSTEN

Die Teilnahme am Wettbewerb Gastliches Haus ist fir den
teilnehmenden Betrieb kostenlos. Die Kosten des Wettbe-
werbs (Plaketten, Urkunden, Abschlussveranstaltung, Rei-
sekosten der Kommission) tragen anteilig der teilnehmen-
den sldwestpfalzischen Betriebe der Landkreis Sudwest-
pfalz, fir die Betriebe der Stadte Pirmasens und Zweibri-
cken tGbernehmen die Stadte die anteiligen Kosten.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Diese Richtlinien treten nach Beschlussfassung im Kreistag
des Landkreises Stdwestpfalz in Kraft.

Gleichzeitig treten die Richtlinien in der Fassung vom
26.03.2012 auBer Kraft.
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